
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำก   โทร 0 3951 0748                        . 

ที ่ตร  74501/972  วันที ่   15   ตุลำคม    ๒๕68                        . 

เรื่อง  สรุปรำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ 2568                               . 
 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำก 
 

  เรื่องเดิม 
  ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร        
พ.ศ.2558 พระรำชบัญญัติสภำเด็กต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537 และตำมพระรำชบัญญัติ
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 เพ่ือเป็นกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำก และอ ำนวยควำมสะดวกและลด
ภำระให้แก่ประชำชน ก ำหนดขั้นตอนและระเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต กำรขออนุญำต กำรจัดให้มีช่องทำง
ในกำรรับค ำขอ ณ จุดเดียวและตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ.2540 กำรให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยกำรลดกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เช่น 
กำรขอข้อมูลข่ำงสำร ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บภำษีป้ำย ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำย
อำคำร เป็นต้น นั้น 
 

  ข้อเท็จจริง  
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2568 มีประชำชนมำใช้บริกำรตำมภำรกิจงำนขององค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบลเกำะหมำก ด้ำนต่ำงๆ มีจ ำนวนดังนี้ 
.ผู้มำใช้บริกำร Walk In 

 - เดือนตุลำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    23     รำย 
 - เดือนพฤศจิกำยน 2567 มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    10     รำย 
 - เดือนธันวำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    10     รำย 
 - เดือนมกรำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน     8      รำย 
 - เดือนกุมภำพันธ์ 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    61     รำย 
 - เดือนมีนำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    32     รำย 
 - เดือนเมษำยน 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    13     รำย 
 - เดือนพฤษภำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน      8     รำย 
 - เดือนมิถุนำยน 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน    37     รำย 
 - เดือนกรกฎำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน     25    รำย 
 - เดือนสิงหำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน      6     รำย 
 - เดือนกันยำยน 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk In)  จ ำนวน     63    รำย 
 

ผู้มำใช้บริกำร E-Service 
 - เดือนตุลำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนพฤศจิกำยน 2567 มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนธันวำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 

 
/- เดือนมกรำคม... 
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 - เดือนมกรำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนกุมภำพันธ์ 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนมีนำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนเมษำยน 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนพฤษภำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนมิถุนำยน 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนกรกฎำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนสิงหำคม 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 - เดือนกันยำยน 2568  มีผู้มำใช้บริกำร (E-Service) จ ำนวน     0     รำย 
 

  ระเบียบกฎหมาย 
  1. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร          
พ.ศ.2558 
  2. พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537 และแก้เพ่ิมเติม 
   

  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
  เพ่ือให้กำรน ำข้อมูลที่ได้จำกำรเก็บสถิติไปประมวลผลสรุปผลลัพธ์ เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
และด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรของ      
รับบริกำรมำกยิ่งขึ้นจึงขอสรุปรำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ 2568 
(รำยละเอียดปรำกฏตำมอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้) และเห็นควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลดังกล่ำวผ่ำน
เว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำกให้ประชำชนทั่วไปได้รับทรำบโดยทั่วกันต่อไป 

 

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 

        

 

   (นำยภำนุเดช  จวนสวัสดิ์) 
       ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ควำมเห็น... 
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ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล            ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล                       
ทรำบ /เห็นควร                     ทรำบ /เห็นควร       
  ให้ด ำเนินกำรตำมเสนอ                      ให้ด ำเนินกำรตำมเสนอ 
  ...............................................................                      ............................................................ 
      ……………………………………………………….                                ……………………………………………………. 
 
 
               (นำงสำวปวีร์  แก้วสอนดี)            (นำยอภิชำติ นำรถสิทธิ์) 
เจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้ช ำนำญงำน รกัษำรำชกำรแทน               ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง รักษำรำชกำรแทน  
                  หัวหน้ำส ำนักปลัด                                          ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำก 

 
 

ความเห็นรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

   เห็นชอบ                                                        
   ไม่เห็นชอบ เพรำะ........................................................................................................................................                
        ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….                       
 
 
 

(นำยดุสิต  สุขสถิตย์) 
รองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำก 

 
 

ความเห็น/ค าสั่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  อนุมัติ 
  ไม่อนุมัติ เพรำะ.............................................................................................................................................               
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

(นำยนล  สุวัจนำนนท์) 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกำะหมำก 

 
 

 

 

 

 
 

 
 



 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก (Walk In) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (รอบ 6 เดือนแรก) 

ระหว่างเดือน ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 

 

ล าดับ ชื่อกระบวนการที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนมารับบริการ (Walk In) 

ตุลาคม 
2567 

พฤศจิกายน 
2567 

ธันวาคม 
2567 

มกราคม 
2568 

กุมภาพันธ์ 
2568 

มีนาคม 
2568 

1 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 1 - - - - 2 
2 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - 
3 ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - 
4 กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน       
5 ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด - - - - - - 
6 ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง 10 1 - - - - 
7 ภำษีป้ำย 4 - 2 - 49 24 
8 ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- 2 1 1 - - 

9 จดทะเบียนพำณิชย์ 2 2 - 2 - - 
10 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร - - - - - - 
11 กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง - - - - 1 - 
12 กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
13 ฉีดพ่นหมอกควันก ำจัดยุงลำย - 1 - 1 1 - 

14 ตัดหญ้ำ/ตัดกิ่งไม้ตำมเส้นทำง/บ้ำนเรือน 1 - 1 - - - 
15 ขอรับควำมช่วยเหลือน้ ำอุปโภค/บริโภค - 1 1 2 3 1 
16 ขอให้จัดเก็บขยะและขอถังขยะ 2 - 1 - - 3 
17 ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม

เสียหำยจำก วำตภัย/อัคคีภัย 
2 - - 1 4 1 

18 ขออนุญำตใช้เสียง - 1 3 - 1 1 
19 ค ำร้องทั่วไป 1 2 1 1 2 - 

รวม (รำย) 23 10 10 8 61 32 
 

 

 

 

 

 

 



 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก (Walk In) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (รอบ 6 เดือนหลัง) 
ระหว่างเดือน เมษายน 2568 - กันยายน 2568 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 
 

ล าดับ ชื่อกระบวนการที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนมารับบริการ (Walk In) 

เมษายน 
2568 

พฤษภาคม 
2568 

มิถุนายน 
2568 

กรกฎาคม 
2568 

สิงหาคม 
2568 

กันยายน 
2568 

1 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ - 2 2 1 - 2 
2 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - 
3 ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - 
4 กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
5 ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด - - - - 1 - 
6 ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - 30 17 2 53 
7 ภำษีป้ำย 2 1 - - - - 
8 ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- - - - - - 

9 จดทะเบียนพำณิชย์ - - 1 1 - 2 
10 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร - 1 - - - - 
11 กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
12 กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
13 ฉีดพ่นหมอกควันก ำจัดยุงลำย - - - - - - 
14 ตัดหญ้ำ/ตัดกิ่งไม้ตำมเส้นทำง/บ้ำนเรือน 1 1 - - 1 - 
15 ขอรับควำมช่วยเหลือน้ ำอุปโภค/บริโภค 6 3 - - - 3 
16 ขอให้จัดเก็บขยะและขอถังขยะ 2 - - 1 2 3 
17 ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม

เสียหำยจำก วำตภัย/อัคคีภัย 
- - 3 - - - 

18 ขออนุญำตใช้เสียง - - - - - - 
19 ค ำร้องทั่วไป 2 - 1 5 - - 

รวม (รำย) 13 8 37 25 6 63 
 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก (E-Service) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (รอบ 6 เดือนแรก) 

ระหว่างเดือน ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 

 

ล าดับ ชื่อกระบวนการที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนมารับบริการ (E-Service) 

ตุลาคม 
2567 

พฤศจิกายน 
2567 

ธันวาคม 
2567 

มกราคม 
2568 

กุมภาพันธ์ 
2568 

มีนาคม 
2568 

1 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ - - - - - - 
2 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - 
3 ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - 
4 กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
5 ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด - - - - - - 
6 ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
7 ภำษีป้ำย - - - - - - 
8 ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- - - - - - 

9 จดทะเบียนพำณิชย์ - - - - - - 
10 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร - - - - - - 
11 กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
12 กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
13 ฉีดพ่นหมอกควันก ำจัดยุงลำย - - - - - - 
14 ตัดหญ้ำ/ตัดกิ่งไม้ตำมเส้นทำง/บ้ำนเรือน - - - - - - 

15 ขอรับควำมช่วยเหลือน้ ำอุปโภค/บริโภค - - - - - - 

16 ขอให้จัดเก็บขยะและขอถังขยะ - - - - - - 

17 ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม
เสียหำยจำก วำตภัย/อัคคีภัย 

- - - - - - 

18 ขออนุญำตใช้เสียง - - - - - - 
19 ค ำร้องทั่วไป - - - - - - 

รวม (รำย) 0 0 0 0 0 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก (E-Service) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (รอบ 6 เดือนหลัง) 

ระหว่างเดือน เมษายน 2568 - กันยายน 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 

 

ล าดับ ชื่อกระบวนการที่ให้บริการ 
จ านวนครั้งที่ประชาชนมารับบริการ (E-Service) 

เมษายน 
2568 

พฤษภาคม 
2568 

มิถุนายน 
2568 

กรกฎาคม 
2568 

สิงหาคม 
2568 

กันยายน 
2568 

1 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ - - - - - - 
2 ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - 
3 ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - 
4 กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
5 ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด - - - - - - 
6 ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
7 ภำษีป้ำย - - - - - - 
8 ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- - - - - - 

9 จดทะเบียนพำณิชย์ - - - - - - 
10 กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร - - - - - - 
11 กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
12 กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
13 ฉีดพ่นหมอกควันก ำจัดยุงลำย - - - - - - 
14 ตัดหญ้ำ/ตัดกิ่งไม้ตำมเส้นทำง/บ้ำนเรือน - - - - - - 

15 ขอรับควำมช่วยเหลือน้ ำอุปโภค/บริโภค - - - - - - 

16 ขอให้จัดเก็บขยะและขอถังขยะ - - - - - - 

17 ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม
เสียหำยจำก วำตภัย/อัคคีภัย 

- - - - - - 

18 ขออนุญำตใช้เสียง - - - - - - 
19 ค ำร้องทั่วไป - - - - - - 

รวม (รำย) 0 0 0 0 0 0 
 

 


